STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W OSRODKU INTERWENCJI KRYZYSOWEJ DZIALAJACYM
PRZY DZIALDOWSKIM CENTRUM CARITAS W DZIAL.DOWIE

|. Postanowienia ogdélne

1. Majac na wzgledzie dobro matoletnich przebywajacych w Osrodku Interwencji Kryzysowej
(OIK) dziatajacego przy Dzialdowskim Centrum Caritas, wprowadza si¢ standardy ochrony
matoletnich.

2. Standardy ochrony matoletnich w OIK okreslaja w szczegolnosci:

a) zasady zapewniajace bezpieczne relacje migdzy maloletnim a personelem placowki, a w
szczegdlnosci zachowania niedozwolone wobec maloletnich;

b) zasady i procedur¢ podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego;

c) procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode maloletniego, zawiadamianie sadu opiekunczego oraz w przypadku
instytucji, ktore posiadaja takie uprawnienia, osoby odpowiedzialne za wszczynanieprocedury
,Niebieskiej Karty";

d) zasady przegladu i aktualizacji standardow;

e) zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu placowki lub
organizatora do stosowania standardow, zasady przygotowania tego personelu do ich
stosowania oraz sposob dokumentowania tej czynnosci;

f) zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
matoletnim standardéw do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania;

g) osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen 0 zdarzeniach zagrazajacych
maloletniemu i udzielenie mu wsparcia;

h) sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych
incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego.

3. Standardy ochrony matoletnich w Osrodku Interwencji Kryzysowej w Dziatdowie zwane
dalej Standardami, uwzgledniajg doswiadczenia i praktyki stosowane w placowce.

4. Celem niniejszego dokumentu jest wskazanie wszystkim osobom zaangazowanym w prace
prowadzong przez OIK w Dziatdowie procedur i zasad podejmowania interwencji w sytuacji
podejrzenia, krzywdzenia lub posiadania informacji



o krzywdzeniu matoletnich oraz zapis wskazéwek, przyktadow dobrych praktyk, procedur oraz
konsekwencji prawnych zaniedban lub naruszen zapiséw prawa dotyczacych ochrony
nieletnich (matoletnich) przed wszelkg przemoca, W tym seksualng.

5. Standardy przeznaczone sa do stosowania W dziataniach Osrodka Interwencji
Kryzysowejw Dzialdowie. Obowigzujg wszystkich pracownikéw, Dyrektora, wolontariuszy,
praktykantow i stazystow zgodnie z zakresem ich odpowiedzialnosci.

I1. Objasnienie pojec¢

1. Dokument stosuje terminologie zgodng z ogdlnie przyjetymi definicjami pedagogicznymi
I prawnymi.

asystencja - stala obecnos¢ wychowawcza, specyficzny styl obecnosci |1 dziatan
wychowawczych zgodny z systemem prewencyjnym, dajacy poczucie bezpieczenstwa
i akceptacji, obdarzajacy zyczliwoscig, wspierajacy madra rada 1 upomnieniem,a
W trudnosciach pomoca;

Dyrektor - rozumie si¢ przez to okreslenie osoby sprawujacej funkcje dyrektora
Dziatldowskiego Centrum Caritas.

Niepelnoletni niepelnosprawni oraz ze specjalnymi potrzebami — dzieci, ktore potrzebuja
szczegllnego rozpoznania i zaspokajania potrzeb rozwojowych wynikajacych z nastgpujacych
czynnikow: szczegdlnych uzdolnien, niepetlnosprawnosci, niedostosowania spotecznego,
choroby przewlektej, specyficznych trudno$ci w uczeniu sie¢, zaburzen komunikacji jezykowe;j,
niepowodzen edukacyjnych, sytuacji kryzysowych lub traumatycznych, zaniedban
srodowiskowych zwigzanych z sytuacjg bytowa nieletnich, oraz trudnosci adaptacyjnych
wynikajacych z réznic kulturowych (np. zmiana srodowiska edukacyjnego);

opiekun - opiekun prawny w rozumieniu art. 145-177 ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks
rodzinny i opiekunczy;

personel - wszystkie osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace lub umowy
cywilnoprawnej lub podejmujace obowigzki na zasadach powotania, wolontariatu,w
szczegblnosci dyrektor, pracownicy, wolontariusze, praktykanci, stazysci;

pracownik - w sensie $cistym to osoba peinoletnia, zatrudniona na umowe 0 prace.W
niniejszym dokumencie to pojecie oznacza takze osoby wykonujace czy to ushuge, czy zlecenie
na podstawie umowy cywilnoprawnej.

praktykant - osoba odbywajgca praktyk¢ na podstawie skierowania lub umowy
cywilnoprawneyj;



stazysta - 0S0ba odbywajgca staz zawodowy;

wolontariusz - osoba pelnoletnia podejmujaca okreslone zadania na podstawie porozumienia O
wykonywaniu wolontariatu;

wykorzystanie (zamienne: przemoc, molestowanie, naduzycie, prze$ladowanie) - forma
krzywdzenia polegajaca na wywieraniu wptywu na proces myslowy, zachowanie lub stan
fizyczny osoby, pomimo braku przyzwolenia z jej strony. Wyr6znia si¢ wykorzystanie
fizyczne, psychiczne, seksualne, cyberprzemoc i zaniedbanie?.

2. Opieka nad maloletnimi jest rozumiana jako troska o ich godnos¢, dobro fizyczne,
psychiczne 1 duchowe. Wszyscy czlonkowie personelu biorg na siebie te¢ odpowiedzialnos¢,
zwazywszy, ze okolicznos$ci skrzywdzenia matoletnich moze by¢ wiele.

3. Ochrania¢ i promowaé¢ dobro maloletnich, w szczegélnosci chroni¢ ich przed
krzywdzeniem. Jest to cel koordynacji odpowiedzialnych za prace, wedlug wlasciwych im rol
I kompetencji.

I11. Wykorzystanie

1. Mozliwe okoliczno$ci wykorzystania stanowig szerokie spectrum. Matoletni moga zostac
wykorzystani w domu, w instytucji, w swoim $rodowisku, przez osoby znajome sobie lub
rzadziej, przez osobe nieznang. Moga zosta¢ wykorzystani przez jednego lub kilku dorostych,
albo przez innego matoletniego lub kilku matoletnich. Kto§ moze wykorzysta¢ matoletniego,
wyrzadzajac mu krzywde, 1 kto§ moze by¢ winnym zaniedbania, nie interweniujagc w celu
zapobiezenia krzywdzie.

2. Wykorzystanie: uszczegdtowiajacy opis zjawiska

Wykorzystanie fizyczne - kazda forma niewlasciwego, nieprzypadkowego naruszenia
nietykalnos$ci cielesnej matoletniego, zar6wno zamierzona, jak i wynikajaca z zaniedbania
opieki nad matoletnim (np. potrzgsanie dzieckiem w formie kary, bicie, rzucanie, oszatamianie
ro6znymi srodkami, powodowanie oparzen, topienie, duszenie lub inne uzywanie sity fizycznej).
Do krzywdy fizycznej moze doj$¢ takze wtedy, gdy rodzic lub opiekun prawny zatai objawy
choroby nieletniego lub swiadomie przyczyni si¢ do niej.

Wykorzystywanie psychiczne - polega na uporczywym, niewlasciwym traktowaniu
emocjonalnym matoletniego powodujacym powazne |1 trwale defekty w jego rozwoju
emocjonalnym. Jest ono najczeSciej wystepujaca kategoriag naduzy¢é w relacjach migdzy
wychowawcami a dzie¢mi. W psychice matoletniego moze si¢ kodowaé przekaz, iz nie ma on
zadnej wartosci, lub poczucie, ze nie jest kochany ani akceptowany, albo ze ma wartosc¢ jedynie
wtedy, gdy odpowiada zadowalajgco na potrzeby innych. Wykorzystanie lub przemoc

! Polskie prawodawstwo postuguje si¢ pojeciami: przemoc fizyczna, przemoc psychiczna, przemoc seksualna.
Jako synonim wystepuje wykorzystanie.



psychiczna moze polega¢ na stawianiu wymagan nieodpowiednich do wieku i rozwoju
matoletniego. Moga to by¢ relacje, ktore przekraczajg jego zdolnosci rozwojowe, czy tez
nadopiekunczos¢ lub ograniczenie mozliwosci odkrywania i uczenia sie. Wykorzystanie
emocjonalne moze przejawiac si¢ takze poprzez zamknigcie nieletniego na normalne relacje
spoteczne. Ma tez miejsce wtedy, gdy matoletni widzg zte traktowanie innych oséb, co moze
prowadzi¢ do subiektywnego poczucia zastraszenia i zagrozenia. Do tej kategorii nalezy
rowniez Wykorzystanie seksualne lub demoralizowanie matoletnich. Okreslony rodzaj
wykorzystania emocjonalnego jest obecny w kazdej przemocy wobec matoletnich.

Wykorzystywanie seksualne - o wykorzystywaniu seksualnym moéwimy w sytuacji, gdy
dziecko $wiadomie lub nieswiadomie zostaje uzyte przez inng osob¢ w celu pobudzenia lub
zaspokojenia seksualnego tejze o0soby lub oséb trzecich. Zasadniczo rozroznia si¢
wykorzystanie z fizycznym dotykiem i bez dotyku. Wykorzystanie z uzyciem kontaktu
fizycznego obejmuje penetracje lub akty niepenetrujace (obmacywanie, nienaturalne
pieszczoty, nienaturalne pocatunki itd.). Wykorzystanie seksualne matoletniego bez uzywania
dotyku ma miejsce wtedy, gdy matoletni jest fotografowany lub filmowany dla celow
pornograficznych, prezentowane sa mu tresci erotyczne, jest §wiadkiem ekshibicjonizmu, jest
konfrontowany z obscenicznym jezykiem lub nieprzyzwoitymi obrazami albo zachgcany, by
zachowywal si¢ W sposob seksualnie niewlasciwy.

Cyberprzemoc - wszelka przemoc z uzyciem technologii informacyjnychi
komunikacyjnych — komunikatoréw, czatow, stron internetowych, blogow, SMS-6w, MMSow.
Przyktady cyberprzemocy: wysytanie wulgarnych e-maili i SMS-6w, ktotnie internetowe,
publikowanie i rozsytanie osmieszajacych informacji, zdje¢ i filmow, podszywanie si¢ pod inng
osobe, obrazliwe komentowanie wpiséw na blogu, przesylanie linkow z obrazliwymi zdjgciami
i filmikami osobom trzecim.

Zaniedbanie - definiowane jest jako pozbawienie matoletniego okreslonego dobra, powodujgce
znaczacg szkode lub ostabienie jego rozwoju. W tej kategorii miesci si¢ m.in. pozbawienie
zywnoS$ci, ubrania, ciepla, $rodkow higieny, stymulacji intelektualnej, opieki, poczucia
bezpieczenstwa, przyjaznych uczu¢, opieki medycznej. Réwnie powaznym aktem zaniedbania
jest niechronienie nieletniego przed szkodami fizycznymi i psychicznymi, przed
niebezpieczenstwami, nie zapewnienie mu odpowiedniej pomocy, w tym powierzenie go
osobom, ktore nie zapewniaja mu odpowiedniej opieki medycznej i leczenia. Zaniedbywanie
staje si¢ widoczne dopiero w perspektywie dtuzszego okresu czasu. Objawia si¢ ono jako
permanentny stan niezaspokajania fizycznych, emocjonalnych i psychicznych potrzeb dziecka,
prowadzacy do powaznych negatywnych nastepstw. Symptomami, ktére moga $wiadczy¢ o
zaniedbywaniu dziecka sg m.in. niepokojgco maty wzrost lub masa ciata dziecka,czy tez jego
notoryczna nieobecno$¢ na $wietlicy. Zaniedbanie moze wystgpi¢ juz w oKresiecigzy z
powodu uzywania przez matke srodkow uzalezniajgcych. Rodzic moze swiadomie dopuscic si¢
zaniedbania, nie dostarczajgc dziecku zywnosci, odziezy i schronienia, usuwajac je z domu czy
odrzucajac.



IV. Polityka ochrony maloletnich w Osrodku Interwencji Kryzysowej w Dzialdowie.

1. Polityka ochrony matoletnich opiera sie na zasadach:

a) nie ma tolerancji dla naduzy¢ wobec matoletnich;
b) prawa matoletnich sg chronione;
) maloletni majg zagwarantowane bezpieczenstwo i ochrong;

d) kazdy z osobna i wszyscy razem odpowiadaja za bezpieczenstwo matoletnich;

e) Na tablicy ogloszen lub w innym widocznym miejscu umieszcza si¢ informacje dla osob
przebywajacych w OIK o miejscach i mozliwosciach otrzymania pomocy w sytuacjach
kryzysowych np.: telefon zaufania , Niebieska linia itp.

2. Kazdy matoletni ma potrzebe:

a) zaspokojenia potrzeb fizycznych i zwrdcenia na siebie uwagi;
b) kontaktow i relacji spotecznych;

C) przynaleznos$ci np. do rodziny, grupy itp.;

d) uznania i szacunku ze strony innych;

e) otrzymania wsparcia w integralnym rozwoju;

f) budowania i potwierdzania wtasnej tozsamosci;

g) pozyskania sensu zycia;

h) poczucia bezpieczenstwa i doswiadczania mitosci.

3. Kazdy matoletni ma prawo do:

a) poznania i ochrony swoich potrzeb i praw;

b) ochrony przed zaniedbaniem, przemocg i wykorzystaniem;
c) obrony, w tym prawa do korzystania z pomocy obroncy;
d) ochrony przed dyskryminacjg;

f) poszanowania wtasnej godnosci.



4. Zasady Rekrutacji Personelu:

- Caly personel i kazda osoba nowo przyjeta, zostanie zapoznana z trescig nhiniejszego
dokumentu. Zostanie to przez kazda osobe potwierdzone podpisem w O$wiadczeniu o
zapoznaniu si¢ ze Standardami Ochrony Matoletnich w O$rodku Interwencji Kryzysowe;j
(zatacznik nr 1).

- Dyrektor pobiera dane osobowe kandydata/kandydatki, w tym dane potrzebne do sprawdzenia
jego/jej danych w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.
- Przed dopuszczeniem osoby zatrudnionej do wykonywania obowigzkow stuzbowych w Osrodku
Dyrektor sprawdza osobg¢ zatrudniang w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym —
rejestr z dostepem ograniczonym oraz Rejestr osob, w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja
do spraw przeciwdzialania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata
postanowienie o wpisie w Rejestrze. Rejestr dostgpny jest na stronie: rps.ms.gov.pl.
- Dyrektor wymaga przedtozenia informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie
przestepstw  okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, wart. 189ai art.
207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz.
U. 22023 r. poz. 1939), lub za odpowiadajace tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w
przepisach prawa obcego lub zlozenia o§wiadczenia (zatacznik nr 3).
- Osoba zatrudniana sklada pracodawcy os$wiadczenie o panstwie lub panstwach, w ktorych
zamieszkiwala w ciagu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska i1 panstwo
obywatelstwa, oraz jednoczesnie przedktada pracodawcy informacjg¢ z rejestrow karnych tych
panstw uzyskiwang do celow dziatalno$ci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami
z dzie¢mi (zalgcznik nr 4 lub zalgcznik nr 5)

5. Standardy sa narzedziem shuzacym eliminowaniu ryzyka popehniania naduzyé wobec
maloletnich, a jego przestrzeganie pozwala zminimalizowa¢ ryzyko wystgpienia naduzy¢
w relacjach z dzie¢mi i mtodzieza.

Celem Standardow jest:

a) zapewnienie  bezpieczenstwa maloletnich przebywajacych w Os$rodku Interwencji
Kryzysowej.

b) udzielenie rodzicom lub prawnym opiekunom matoletnich moralnej pewnosci co do
stosowania w praktyce najwyzszych standardow bezpieczenstwa.

6. W centrum Standardéw znajduje sie dobro maloletniego, z czym wiaze sie podkreslenie
wagi:

a) stuchania maloletnich,

b) szacunku wobec nich jako osob,

c) doceniania ich wysitkow i osiagnigc,

d) zache¢cania ich i pozytywnego motywowania.

e) dopuszcza si¢ bezpieczny dotyk maloletniego w sytuacjach , w ktorych zagrozone jest jego
bezpieczenstwo 1 gdy tego potrzebuje.


https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/kodeks-karny-16798683/roz-19
https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/kodeks-karny-16798683/art-25
https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/kodeks-karny-16798683/art-189-a
https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/kodeks-karny-16798683/art-207
https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/kodeks-karny-16798683/art-207
https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/przeciwdzialanie-narkomanii-17219465

V. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnimi, a personelem Osrodka
Interwencji Kryzysowej w Dzialdowie w szczegolnosci:

1. Zachowania niedozwolone wobec maloletnich.

Stosowanie przez personel Kkar cielesnych wobec matoletnich nie jest dozwolone w
zadnych okolicznos$ciach i od tej reguty nie ma wyjatkow.

Wszyscy maloletni majg prawo do bycia traktowanymi przez personel z jednakowg troska. Nie
do zaakceptowania jest faworyzowanie przez pracownikow lub innych cztonkow personelu
pojedynczych osob, wyrazane werbalnie czy niewerbalnie.

Nie moze by¢ ze strony pracownikow tolerancji wobec jakiegokolwiek zachowania, ktore moze
zosta¢ odczytane jako zngcanie si¢ lub dokuczanie, zarbwno ze strony dorostych jak i sam
personel.

W miar¢ mozliwosci nie nalezy przebywa¢ z maloletnim sam na sam.
a) Jezeli dobro maloletniego wymaga indywidualnego spotkania z czlonkiem personelu,
spotkanie to nie moze odbywac si¢ w warunkach odizolowanych. Informacja o czasie
i miejscu spotkania winna by¢ przekazana innym cztonkom personelu. W razie mozliwosci
cztonek personelu przeprowadzajacy tego rodzaju spotkanie powinien zatroszczy¢ sigO
transparentno$¢ (obecno$¢ innych osob w bezposrednim poblizu, otwarte drzwi, itp.).

b) Indywidualnych spotkan z matoletnim nie wolno w nieroztropny sposob mnozy¢ ani
przedtuza¢. Zardwno pora, jak i liczba spotkan powinna by¢ okreslona.

c) O indywidualnym spotkaniu z matoletnim cztonek personelu winien poinformowaé
rodzicow lub opiekunéw matoletniego. Wyjatkiem jest sytuacja, w ktorej podanie takiej
informacji zagrozitoby bezpieczenstwu matoletniego.

d) Nieprzestrzeganie niniejszych zasad dotyczacych indywidualnych spotkan z matoletnimi
traktowane bedzie jako naruszenie podstawowych obowigzkow pracowniczych z wszystkimi
wynikajacymi stad konsekwencjami, z rozwigzaniem stosunku pracy wiacznie.

Nie do zaakceptowania jest werbalne naruszanie dobra maloletnich przez personel, w tym
zwlaszcza opowiadanie w ich obecnosci zartow 0 podtekscie seksualnym. W przypadku
koniecznosci podjecia z matoletnim rozmowy na tematy zwigzane zZ plciowoscig nalezy
wykaza¢ si¢ daleko i1dacg ostroznoscia, delikatnos$cig i roztropnoscia.

Pod zadnym pozorem personel nie moze czgstowac matoletnich podopiecznych jakimikolwiek
uzywkami lub tolerowac¢ ich uzywania.

Zabronione jest pozostawanie pod wplywem alkoholu lub $rodkow odurzajacych przez
personel sprawujacy w danym czasie asystencje¢ lub opieke¢ nad matoletnimi.

W kontaktach z maloletnimi pracownicy powinni uzywa¢ $rodkow, jezyka i1 metod
adekwatnych do wieku dzieci. Podobnie powinien by¢ potraktowany przekaz medialny, np.
przez telefon komorkowy, Internet, wideo itp. W zadnym jednak wypadku nie wolno
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wykorzystywa¢ materiatdéw pornograficznych lub zawierajacych tresci obsceniczne.

Personel zawsze winien wykazywac¢ daleko idaca troske o integralno$¢ i nienaruszalnos$¢
cielesng kazdego matoletniego.

Niewtasciwym zachowaniem i naduzyciem wobec nietykalno$ci sa:
a) wszelkie formy okazywania niechcianej czutosci,
b) petne i mocne usciski i objgcia, tzw. ,,niedzwiadki”,
c) dotykanie piersi, posladkow i okolic intymnych,
d) klepanie w uda lub kolana,
e) taskotanie lub ,,mocowanie si¢” w Silnym objeciu,
f) obejmowanie mtodocianego, stojac za jego plecami,
g) masaze,
h) calowanie, W szczegdlnosci w usta,
i) ktadzenie si¢ albo spanie obok matoletniego,
J) okazywanie czutosci w miejscach wyizolowanych, np. fazienki, ubikacje, prywatne pokoje,
k) komplementowanie odnoszace si¢ do rozwoju fizycznego.
Maloletnim przystuguje prawo do prywatnosci. W szczeg6lny sposodb prawo to winno by¢
respektowane w takich miejscach jak przebieralnie, tazienki i toalety.W wymienionych
miejscach personel nie moze w zaden sposob ingerowa¢ w prywatnos¢ matoletnich, w tym

zwlaszcza wykonywaé matoletnim zdje¢. Winien takze zadbaé, by zdje¢ nie robili sobie
nawzajem sami matoletni.

Personel nie moze wyrgczac dzieci ani pomaga¢ im w czynnosciach natury osobistej (toaleta,
mycie si¢, przebieranie itp.), o ile matoletni sg w stanie wykonac te czynnosci samodzielnie.

Personel nie moze si¢ obchodzi¢ z matoletnim niewtasciwie, w tym szorstko go traktowac czy
zartowac nieprzyzwoicie. Zdrowa rezerwa w kontakcie ma stworzy¢ poczucie bezpieczenstwa
I zapewni¢ matoletniemu dobre samopoczucie.



W rozumieniu prawa polskiego w zapisach Kodeksu karnego? przestepstwo stanowi m.in.:

a) obcowanie seksualne z osobg matoletnig ponizej lat pigtnastu — Kodeks karny, art. 200: § 1.
Kto obcuje plciowo z matoletnim ponizej lat 15 lub dopuszcza si¢ wobec takiej osoby innej
czynnosci seksualnej lub doprowadza ja do poddania si¢ takim czynnosciom albo do ich
wykonania, podlega karze pozbawienia wolno$ci od lat 2 do 12.

b) udostepnianie tresci pornograficznych matoletniemu ponizej lat pigtnastu — Kodeks karny,
art. 200: § 3. Kto matoletniemu ponizej lat 15 prezentuje tresci pornograficzne lub udostgpnia
mu przedmioty majace taki charakter albo rozpowszechnia tresci pornograficzne w sposob
umozliwiajgcy takiemu maloletniemu zapoznanie si¢ z nimi, podlega karze pozbawienia
wolnos$ci do lat 3. § 4. Karze okreslonej w § 3 podlega, kto w celu swojego zaspokojenia
seksualnego lub zaspokojenia seksualnego innej osoby prezentuje matoletniemu ponizej lat 15
wykonanie czynno$ci seksualnej. § 5. Karze okreslonej w § 3 podlega, kto prowadzi reklame
lub promocj¢ dziatalnosci polegajacej na rozpowszechnianiu tresci pornograficznych
W sposOb umozliwiajacy zapoznanie si¢ Z nimi matoletniemu ponizej lat 15.

) zgwalcenie osoby ponizej lat pigtnastu — Kodeks karny, art. 197 § 3 ust. 2, wykorzystanie
seksualne osoby uposledzonej umystowo — Kodeks karny, art. 198.

d) wytwarzanie, rozpowszechnianie i posiadanie tresci pornograficznych z udzialem
maloletniego ponizej lat pigtnastu — Kodeks karny, art. 202: § 3. Kto w celu rozpowszechniania
produkuje, utrwala lub sprowadza, przechowuje lub posiada albo rozpowszechnia lub
prezentuje tresci pornograficzne z udziatlem matoletniego albo trescipornograficzne zwigzane
z prezentowaniem przemocy lub postugiwaniem si¢ zwierzeciem, podlega karze pozbawienia
wolnosci od lat 2 do 12. § 4. Kto utrwala tresci pornograficznez udziatem matoletniego,
podlega karze pozbawienia wolnosci od roku do lat 10. § 4a. Kto przechowuje, posiada lub
uzyskuje dostep do tresci pornograficznych z udzialem maloletniego, podlega karze
pozbawienia wolnosci od 3 miesiecy do lat 5. § 4b. Kto produkuje, rozpowszechnia, prezentuje,
przechowuje lub posiada tresci pornograficzne przedstawiajace wytworzony albo
przetworzony wizerunek matoletniego uczestniczacego w czynno$ci Seksualnej podlega
grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 2. § 4c. Karze
okreslonej w § 4b podlega, kto w celu zaspokojenia seksualnego uczestniczy w prezentacji
tresci pornograficznych z udziatem matoletniego.

e) nawigzywanie przy pomocy sieci teleinformatycznych kontaktu z matoletnim ponizej lat
pietnastu w celu wykorzystania seksualnego — Kodeks karny, art. 200a® : § 1. Kto w celu
popelnienia przestepstwa okreslonego w art. 197 § 3 pkt 2 lub art. 200, jak réwniez
produkowania lub utrwalania tresci pornograficznych, za posrednictwem systemu
teleinformatycznego lub sieci telekomunikacyjnej nawigzuje kontakt z matoletnim ponizej lat
15, zmierzajac, za pomoca wprowadzenia go w btad, wyzyskania bledu lub niezdolnosci do
nalezytego pojmowanie sytuacji albo przy uzyciu grozby bezprawnej, do spotkania z nim,

2 Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny. Dz.U.1997.88.553.
3 Artykut ten obowiqzuje od 8.06.2010 roku.



podlega karze pozbawienia wolnosci do lat 3. § 2. Kto za posrednictwem systemu
teleinformatycznego lub sieci telekomunikacyjnej matoletniemu ponizej lat 15 sktada
propozycje obcowania ptciowego, poddania si¢ lub wykonania innej czynnosci seksualnej lub
udziatlu w produkowaniu lub utrwalaniu tresci pornograficznych, i zmierza do jej realizacji,
podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnos$ci do lat 2.

f) naduzycie stosunku zaleznosci lub zaufania wobec matoletniego albo w zamian za
udzielenie lub obietnice korzysci majatkowej lub osobistej wobec maloletniego w celu
wykorzystania seksualnego — Kodeks karny, art. 199: §1. Kto, przez naduzycie stosunku
zaleznosci lub wykorzystanie krytycznego potozenia, doprowadza inng osobg¢ do obcowania
ptciowego lub do poddania si¢ innej czynnosci seksualnej albo do wykonania takiej czynnosci,
podlega karze pozbawienia wolnosci do lat 3. §2. Jezeli czyn okreslony w § 1 zostal popetniony
na szkode¢ matoletniego, sprawca podlega karze pozbawienia wolnosci od 3 miesiecy do lat 5.
§3. Karze okreslonej w § 2 podlega, kto obcuje piciowo z maloletnim lub dopuszcza si¢ wobec
takiej osoby innej czynnosci seksualnej albo doprowadza ja do poddaniasi¢ takim czynno$ciom
albo do ich wykonania, naduzywajac zaufania lub udzielajac w zamiankorzys$ci majatkowej lub
osobistej albo jej obietnicy.

g) uporczywe nekanie — Kodeks karny art. 190 a: § 1. Kto przez uporczywe n¢kanie innej 0soby
lub osoby jej najblizszej wzbudza u niej uzasadnione okoliczno$ciami poczucie zagrozenia lub
istotnie narusza jej prywatnos¢, podlega karze pozbawienia wolnosci do lat 3.

§ 2. Tej samej karze podlega, kto, podszywajac si¢ pod inng osobg, wykorzystuje jej wizerunek
lub inne jej dane osobowe w celu wyrzadzenia jej szkody majatkowej lub osobistej. § 3. Jezeli
nastepstwem czynu okreslonego w § 1 lub 2 jest targnigcie si¢ pokrzywdzonego na wilasne
zycie, sprawca podlega karze pozbawienia wolnosci od roku do lat 10. 39. Przestepstwa o
jakich mowa w numerze 38 $cigane sg z oskarzenia publicznego — na wniosek osoby
pokrzywdzonej badz z urzedu. W przypadku gdy pokrzywdzonym jest matoletni,
przedawnienie karalno$ci przestgpstw, okreslonych w rozdziale XXV Kodeksu Karnego, tj.
przestepstw przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci, nie moze nastapi¢ przed
ukonczeniem przez pokrzywdzonego 30 roku zycia.

2. Troska o0 nieletnich ze specjalnymi potrzebami wychowawczymi Ilub
niepelnosprawnoscia.

Maloletni ze specjalnymi potrzebami oraz niepetnosprawni wymagaja zwykle wigcej troski od
pozostatych. Od personelu oczekuje si¢ w takich przypadkach szczegoélnej wrazliwosci
potaczonej z wydawaniem jasnych i jednoznacznych komunikatow. Wielkieznaczenie ma
uwazne stuchanie matoletnich specjalnej troski, poniewaz wyrazanie obawprzychodzi im z
trudnoscig. Nie nalezy lekcewazy¢ tego, co mowia.

Jezeli zachodzi potrzeba pomocy maloletniemu niepelnosprawnemu W czynnosciach
osobistych, personel winien jej udziela¢ z pelnym zrozumieniem problemu oraz za
udokumentowang  zgoda rodzicow lub  opiekunow. W  przypadkach naglych
I niespodziewanych mozliwe jest udzielenie zgody telefoniczne, przy swiadku rozmowy.
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Nalezy sporzadzi¢ z niej notatke, podpisang takze przez s§wiadka rozmowy. Przy udzielaniu
takiej pomocy cztonek personelu ma obowigzek kierowaé si¢ nalezytym Szacunkiem
i dyskrecja.

Personel nie moze wyrgcza¢ maloletniego niepelnosprawnego W czynnosciach osobistych,
ktore jest w stanie wykona¢ samodzielnie.

Czlonkowie personelu majacy bezposrednia styczno$¢ z matoletnim powinni zostac
poinformowani, gdy pojawi si¢ przypuszczenie, iz matoletni jest zastraszany lub narazony na
jakie$ formy przemocy.

Nieprzestrzeganie niniejszych zasad postgpowania z matoletnimi 0 specjalnych potrzebach
wychowawczych i niepetnosprawnosci traktowane bedzie jako naruszenie podstawowych
obowigzkow pracowniczych z wszystkimi wynikajacymi stad konsekwencjami, z
rozwigzaniem stosunku pracy wiacznie.

V1. Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
lub posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego

1. Zachowaj spokoj.

2. Stuchaj spokojnie i traktuj matoletniego powaznie. Zadawaj pytania tylko w celu uscislenia.
Nie zadawaj pytan naprowadzajacych i wtracajacych. Nie sugeruj wiasnych stow, uzywaj tylko
stow matoletniego. Pozwol matoletniemu mowi¢ w jego wlasnym tempie.

3. Stosuj aktywne stuchanie, ktore wyraza wspotczucie, spokdj i wsparcie. Nie okazuj szoku
ani przerazenia w reakcji na stowa matoletniego.

4. Zapewnij matoletniego, ze wyjawiajac Ci naduzycie, postapit wlasciwie.
5. Poinformuj matoletniego, ze zrobisz wszystko co mozesz, by mu pomoc.
6. Powiedz matoletniemu, Ze on nie ponosi winy za zaistniatg sytuacje.

7. Zaproponuj matoletniemu, ze bedziesz mu towarzyszy¢ w drodze do osoby, u ktorej uzyska
dalszg pomoc.

8. Wyjasnij matoletniemu, ze tymi informacjami bedziesz musial(a) podzieli¢ si¢ z innymi. Pod
koniec rozmowy poinformuj go, co zamierzasz dalej zrobi¢ i komu przekazesz uzyskane
informacje.

9. Pamigtaj: osoba, ktora jako pierwsza dowiaduje si¢ o zaistnieniu potencjalnego przypadku
wykorzystywania maloletniego, nie jest upowazniona do wydawania decyzji, czy fakt
naduzycia rzeczywiscie mial miejsce. Jest to zadanie dla odpowiedzialnych organow
I instytucji, do ktorych sprawa zostanie skierowana na dalszych etapach.

10. Jezeli wczesniej nie sporzadzite(a)s notatki, zapisz niezwlocznie przebieg rozmowy
I podpisz si¢ czytelnie pod nig.
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12. Poinformuj o zaistniatej sytuacji Dyrektora.
VI1. Czego nie powinno si¢ robi¢?
1. Nie wpadaj w panikg. Nie reaguj afektywnie.

2. Nie lekcewaz stow maloletniego. Nie wyrazaj przypuszczen, sugestii, nie stawiaj hipotez,
nie parafrazuj tego, co powiedziata dana osoba, ani nie przedstawiaj alternatywnych wyjasnien.

3. Nie wyrazaj opinii (ani negatywnych, ani pozytywnych) i komentarzy na temat
domniemanego sprawcy.

4. Nie wyciagaj dodatkowych informacji. Nie dopytuj o0 szczegéty. To, co matoletni
powiedziat w sposdb wolny, jest nieprzekraczalng granicg. Stawianie pytan osobie, ktora
komunikuje dany fakt, w rzeczywistosci moze mie¢ wpltyw na sposob, W jaki pdzniej
przedstawi wydarzenia.

5. Nie sktadaj maloletniemu Zadnych obietnic, ktore nie beda mogly zosta¢ dotrzymane,
szczegoOlnie w kwestii poufnosci. Nie mow niczego w stylu: ,,obiecuj¢ nikomu o tym nie
powiedzie¢” ani: ,,to pozostanie tajemnicg”, itp.

6. Nie ujawniaj szczeg6tdéw rozmowy osobom postronnym, a w szczegdlnosci osobie, ktorej
matoletni postawil zarzuty.

7. Nie pro$ matoletniego, by powtarzal opowiadanie danej historii.

VIII. O czym nie wolno zapomnie¢?

1. Rozstrzygnigcie, czy podejrzenia lub oskarzenia sg zasadne, ocenianie nie nalezy do
personelu.

2. Wszystkie podejrzenia i zarzuty muszg by¢ traktowane powaznie i trzeba je rozstrzygac
zgodnie z procedurami przewidzianymi w niniejszym dokumencie i w Kodeksie postgpowania
karnego, wspolpracujgc z wlasciwymi organami w zakresie odpowiednich kompetencji.
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IX. Procedury interwencji

1. Odpowiedzialnymi za wdrozenie Standardow, dopilnowanie, by byly one respektowane,
a w sytuacji, kiedy pojawiajg si¢ sygnaty o przemocy lub naduzyciu wobec matoletniego,
zobowigzanymi do podjgcia odpowiednich dziatan jest Dyrektor Dzialdowskiego Centrum
Caritas.

2. Kazdy cztonek personelu, dyrektor, pracownik, wolontariusz, praktykant, stazysta, ktory
zostal poinformowany o podejrzeniu, zarzutach lub fakcie przemocy lub naduzycia wobec
maloletniego, odpowiada za podjgcie wiasciwych dziatan zgodnie z niniejszg procedura.

3. Pierwszym zadaniem tego, kto ma podejrzenie o akt przemocy lub naduzycie wobec
matoletniego albo ktérego o tym powiadomiono, jest zgloszenie tego faktu Dyrektorowi.

a) w przypadku zgloszenia przez maloletniego Sytuacji przemocy domowej pracownik
sporzadza bezzwlocznie notatke i zawiadamia instytucje, ktore posiadaja uprawnienia do
wszczynania procedury ,,Niebieskiej Karty".

4. Nalezy zglosi¢ Dyrektorowi na piSmie to, co zostalo przekazane w tajemnicy przez
maloletniego, nawet jesli istnieje obawa, ze matoletni bedzie przez to cierpial. Jest to wazne
rowniez wtedy, gdy nie ma si¢ pewnosci co do whasnych podejrzen.

5. Zglaszajacy powinien si¢ upewnié, ze zgloszenie zostalo potraktowane powaznie
i wdrozono odpowiednie procedury.

6. W przypadku zaistniatej sytuacji Dyrektor lub osoba przez niego wyznaczona powinna
przekazaé personelowi placowki tylko te informacje, ktore sa niezbedne dla zabezpieczenia
dobra matoletniego oraz ustalenia faktow, w zakresie niezbednym do podj¢cia dalszych dziatan.

7. Jezeli istnieje podejrzenie, iz osoba odpowiedzialng za przemoc lub naduzycie wobec
matoletniego jest cztonek personelu, na czas przeprowadzenia postgpowania wyjasniajacego
Dyrektor odsunie taka osobe od pelnienia obowigzkow wymagajacych bezposrednich
kontaktow z maloletnimi, nie narazajac jej na utrate reputacji.

a) Jesli oskarzenia o przemoc lub naduzycie wobec matoletniego okaza si¢ bezpodstawne,
cztonek personelu zostanie niezwlocznie przywrocony do petnienia swoich dotychczasowych
obowigzkow. W takim przypadku przedsiewziete zostang jednocze$nie przez Dyrektora
Dziatdowskiego Centrum Caritas wszelkie $rodki, aby zaistniala sytuacja nie odbita si¢
negatywnie na sytuacji cztonka personelu pod adresem ktorego skierowane zostaty
bezpodstawne zarzuty.

b) Czlonek personelu nigdy sam nie powinien zajmowaé si¢ wyjasnianiem podejrzen,
zarzutow lub zaistniatych faktow.
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¢) Odpowiedzialno$¢ za tok postepowania po zgloszeniu faktu przemocy lub naduzycia badz
podejrzenia o przemoc lub naduzycie wobec maloletniego spoczywa na Dyrektorze badz osobie
g0 zastepujace;j.

8. Zadaniem Dyrektora jest podjecie postepowania wyjasniajgcego, w ramach ktorego:

a) jezeli istnieje podejrzenie, iz osobg odpowiedzialng za przemoc lub naduzycie wobec
maloletniego jest cztonek personelu, przeprowadza rozmowg Z taka osobg;

b) przeprowadza rozmowy z ewentualnymi swiadkami zdarzenia;
C) W razie potrzeby zasigega rady os6b kompetentnych.

9. W czasie postgpowania wyjasniajacego Dyrektor powinien mie¢ na wzgledzie powage i
delikatno$¢ sprawy, oraz troske 0 ofiar¢ naduzycia.

10. Dyrektor ma obowigzek sporzadzenia raportu z postgpowania wyjasniajacego Oraz
zabezpieczenia wszystkich dowodoéw zdarzenia, w tym: listow, pism, korespondencji
elektronicznej lub notatek z rozméw telefonicznych majacych zwigzek ze sprawa.

11. Dokumentacja postegpowan wyjasniajacych prowadzonych w przedmiocie aktow
przemocy lub naduzy¢ wobec matoletniego czy podejrzen o przemoc lub naduzycia wobec
matoletniego podlega zabezpieczeniu i jest przechowywana przez Dyrektora jako informacja
niejawna.

12. Obowigzkiem Dyrektora jest zadbanie, aby placoéwka posiadata dane teleadresowe stuzb
uprawnionych do dziatania w sprawach przest¢pstw wobec matoletnich.

13. Jesli przeprowadzone postgpowanie wyjasniajace nie wykluczy w jednoznaczny sposob
wersji zdarzen stwierdzonej przez czilonka personelu lub przedstawionej przez samego
matoletniego, wskazujacej na mozliwos¢ wystapienia przestgpstwa (W tym zwlaszczaz
wykorzystaniem przemocy lub naduzycia wobec maloletniego) tj. w szczegdlnosci jezeli
uzyskana wiadomos¢ dotyczaca aktow przemocy lub naduzycia wobec matoletniego okaze si¢
wiarygodna, a takze w sytuacji, w ktorej w toku postepowania wyjasniajacego powzigta
zostanie wiarygodna wiadomos¢ nie wskazujagca wprawdzie na prawdopodobienstwo
popetnienia przestepstwa wobec matoletniego, lecz rodzgca obawe 0 krzywdzenie matoletniego
w inny sposob, w tym w razie podejrzenia 0 wystepowanie nieprawidtowosciw rodzinie,
Dyrektor ma obowigzek zglosi¢ zdarzenie kompetentnym organom - Dyrektorowi
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie, MOPS/GOPS, policji, prokuratorowi lub sadowi
rodzinnemu i opiekunczemu.

14. Przewidziana powyzej procedura w zaden sposob nie zwalnia ani nie modyfikuje
obowigzkow wynikajacych wprost z przepisOw prawa, W tym m.in.:
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a) z obowigzku zawartego w Kodeksie postepowania karnego - art. 304 § 1 ,Kazdy
dowiedziawszy si¢ o popetnieniu przestgpstwa $ciganego z urz¢du ma spoteczny obowigzek
zawiadomi¢ o tym prokuratora lub policje™,

b) z obowigzkow zawartych w art. 12 ustawy z 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy
domowej (Dz. U. nr 180, poz. 1493): ,,Osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem swoich
obowigzkow stuzbowych lub zawodowych powziglty podejrzenie 0 popetnieniu $ciganego
zurzgdu przestepstwa z uzyciem przemocy domowej, niezwlocznie zawiadamiajg o tym Policje
lub prokuratora”, ,,Osoby bedace $wiadkami przemocy domowej powinny zawiadomi¢ o tym
Policjg, prokuratora lub inny podmiot dzialajacy na rzecz przeciwdzialania przemocy
domowe;j”, oraz z obowigzkéw przewidzianych w art. 572 Kodeksu postepowania cywilnego:
§ 1. Kazdy, komu znane jest zdarzenie uzasadniajace wszczecie postepowaniaz urzedu,
obowigzany jest zawiadomi¢ 0 nim sad opickunczy. § 2. Obowigzek wymienionyw § 1 cigzy
przede wszystkim na urz¢dach stanu cywilnego, sadach, prokuratorach, notariuszach,
komornikach, organach samorzadu i administracji rzadowej, organach Policji, placowkach
o$wiatowych, opiekunach spotecznych oraz organizacjach i zaktadach zajmujacych si¢ opieka
nad dzie¢mi lub osobami psychicznie chorymi.

15. Zawiadomienie 0 podejrzeniu popelnienia przestgpstwa wobec maloletniego (W
szczegoOlnosci przestepstwa z art. 207 Kodeksu karnego — znecania si¢ fizycznego lub
psychicznego nad matoletnim lub z art. 200 Kodeksu karnego — dopuszczania si¢ czynow
lubieznych wobec maloletniego) nalezy ztozy¢ w prokuraturze rejonowej w tej dzielnicy badz
miejscowosci, W ktorej popelniono przestgpstwo, lub w najblizszej komendzie policjiw
formie pisemnej lub w formie ustnej, spisanej do protokotu przez funkcjonariusza policji.
Podstawa zawiadomienia 0 podejrzeniu popelnienia przestgpstwa nie musi by¢ pewnos¢
popelnienia przestepstwa lecz wystarcza wiarygodna wiadomo$¢ o mozliwosci zaistnienia
przestepstwa.

16. Jezeli sytuacja maloletniego nie wskazuje na fakt popelnienia wzgledem niego
przestgpstwa lub nie udato si¢ zgromadzi¢ wiarygodnych informacji w tym zakresie, lecz
istnieje obawa o wystepowanie nieprawidtowosci w rodzinie, w szczegolnosci podejrzenie, iz
dziecko jest krzywdzone lub zaniedbywane, nalezy poinformowaé¢ Dyrektora Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Dziatdowie.

X. Ochrona maloletniego W sytuacji podejrzen lub zaistnienia wykorzystania

1. Zapobieganie wszelkim formom krzywdzenia matoletnich wymaga dyscyplinyw
organizacji dzialan wychowawczych 1 respektowania przyjetych zasad przez wszystkich
cztonkow personelu.

2. Za szczegblnie wrazliwe nalezy uznac te obszary dzialalnos$ci, ktore bezposrednio dotykaja
osoby ludzkiej i jej prawa do ochrony danych, wizerunku, a takze prawa do ochrony przed

4 Zgodnie z trescig przepisu art. 304 § 1 Kodeksu postgpowania karnego, kazdy dowiedziawszy sig o popelnieniu przestgpstwa
Sciganego z urzedu ma spoteczny obowigzek zawiadomié o tym prokuratora lub Policje. Uzyte okreslenie oznacza, iz jest to
moralny obowiqzek kazdego praworzqdnego czlowieka. Z uwagi na to, iz jest to moralny obowigzek, 10 za jego naruszenie (tj.
niezgloszenie zawiadomienia 0 podejrzeniu popefnienia przestgpstwa) nie grozi zadna Kara, za wyjqtkiem wyraznie prawem
przewidzianych szczegdlnych sytuacji.
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manipulacja czy wykorzystaniem niewiedzy. Te dane osobowe matoletnich podlegaja
ochronie na zasadach okre§lonych w ustawie z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych w powigzaniu z przyje¢ta w Osrodku Pomocy Spotecznej Polityka bezpieczenstwa
w zakresie ochrony danych osobowych.

3. Nikt z personelu nie moze udostepni¢ zadnym mediom informacji 0 matoletnim,
jegorodzicu czy opiekunie.

4. W zadnym wypadku nie wolno kontaktowa¢ przedstawicieli mediow z matoletnim.

5. Poza Dyrektorem lub osobg wyznaczong przez niego nikt z personelu nie ma prawa
wypowiadania si¢ wobec mediéw 0 sprawie matoletniego, jego rodzica czy opiekuna.

XI. Postanowienia koncowe

1. Niniejszy dokument zostal opracowany na podstawie aktualnych przepisow
prawa.Przeglad i aktualizacja Standardow bedzie dokonywana co najmniej raz na 2
lata.

2. Osobami odpowiedzialnymi za przygotowanie personelu placowki do
dostosowaniastandardéw w Osrodku Interwencji Kryzysowej jest Dyrektor
Dzialdowskiego Centrum Caritas.

3. Dokument Standardy ochrony matoletnich bedzie dostgpny na miejscu oraz stronie
internetowej Dziatdowskiego Centrum Caritas.

Ks. Daniel Adamowicz

Dyrektor Dziatdowskiego Centrum Caritas
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